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4M tervezése mogotti elvek E%g
W

* A rokkant nyugdij ellatasban részesulok szamara
terveztuk

* A cél a nyilt munkaeropiacon valo elhelyezkedes
* A szolgaltatast a helyi kozosseg nyujtja

* A szolgaltatasban hangsulyozott a tobbi helyi
szervezettel valo partnersegi egyuttmikodes

- Ugyfél orientaltsag



A Szolgaltatas tervezése M
soran a kovetkezokben kellett E%i

megallapodnunk: hogyan -

 tajekoztassuk a menedzsmentet
* mérjuk fel az ugyfelunk szukségleteit

« tamogassuk a szolgaltatast az ugyfelek és a
munkaltatok réeszere

» kepezzunk tanacsadokat

* 0sszuk meg a tapasztalatokat



Mieért sikeres? 4M ..... E%g
 a helyi igenyeknek megfeleléen terveztuk
*a kozosségen belul nyujtjak a szolgaltatast

*rugalmas mukodés

* ugyfel kozpontu



Miért sikeres? WA
4M ..... E%Z

* Alkalmas a menedzsment szamara tortend
informaciogyujtéesre
* Tamogatjak a partnerek

*Lelkes és elhivatott csapattal dolgozik



J{;"_l
14

B

R

A

P

T

Semmi sincs kobe vésve




A
Mikodik — ,fit” a cél \/\f

eléréséhez
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Valtozo életek.......

Valtozo magatartas
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